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NOTICE
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INTRODUCTION

Dokument zawiera opis interfejsu terminarza umdwieni.

Terminarz uméwien pozwala na:

- pobranie wolnych slotéw czasowych przed utworzeniem umowienia lub przed zmiana slotu
czasowego umowienia zgodnie z podanymi kryteriami ich wyszukiwania,

- utworzenie umowienia z podanym slotem czasowym w zadanym kontekscie,
- aktualizacja slotu czasowego umédwienia lub jego anulowanie
Przed utworzeniem umaowienia lub przed zmiang jego terminu nalezy pozyska¢ wolny slot czasowy.

Wszystkie btedy biznesowe sg zwracane jako status HTTP 422. Btedy techniczne zwigzane z
wywotaniem samych operacji zwracane sg w postaci pozostatych statuséw HTTP 4xx.
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RESOURCE MODEL

Managed Entity and Task Resource Models

Model zasobow

class Appointment /
RelatedPartyRef
Appointment N
relatedParty + @referredType: string
+ category: appointmentcategory It 0 + id: string
TimePeriod + creationDate: date |+ name: string
validFor + description: string + role: string
+ endDateTime: dateTime <& + extemalld: string
+ startDateTime: dateTime + id: string
+ lastUpdate: date Note
additionalStatus| + status: appointmentStatus ‘> note
—
0..*| + author: string
+ date: dateTime
+ text: string
relatedEntity
AdditionalStatus
+ code: String
+ description: String 1o place
lidF
vatigror RelatedEntityRef
+ @referredType: string
+ id: name
+ name: string
+ role: string
Place
relategEntity + @referredType: string
+ id: string
0 + role: string
availableTimeSlot SearchTimeSlot
TimeSlot
0.* + id: string P place
requestedTimeSlot | + searchDate: dateTime
+ searchResult: string
+ status: searchTimeSlotStatus

Cykl zyciowy

Ze wzgledu na ubogi cykl zyciowy zwigzany z zasobami biorgcymi udziat w procesowaniu uméwien
zasoby posiadaja jedynie stany terminalne informujace o powodzeniu badz nie akgji.

stany zasobu Appointment:

o confirmed — umdwienie potwierdzone
e cancelled — uméwienie anulowane
e failed — umowienie nie powiodto sie

stany zasobu SearchTimeSlot:

o rejected — wyszukiwanie slotu zostato odrzucone
e done — wyszukiwanie slotu zakoriczone pomysinie

APPOINTMENT
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Zasob reprezentujgcy rezerwacje terminu np. terminu dotyczacego interwencji lub opieki technicznej
umoéwionego z klientem badz z operatorem. Przed rezerwacjg terminu nalezy wczesniej pozyskac slot
Czasowy.
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WHAppointment resource

Zasob reprezentujacy umdwienie.

Name Description Schema Rule Max
Pole techniczne okreélajace typ Ma-zA-Z0-9_]+$ 50
reprezentujacy zaséb:

@tYPe string

optional WHAppointment
Typ potomny typu Appointment.

Pole techniczne okreslajace typ Ma-zA-Z0-9_]+$ 50
bazowy reprezentujgcy zasob:

@b?seType e Pole nie wypetniane gdy string

optional )

type = WHAppointment
e WHAppointment gdy type
rézny od WHAppointment
Kategoria obiektu uméwienia. W ANW\s\d#_\-]+S 20
catggory przypadku umoéwienia terminu w appointmentCategory

optional procesie dostarczania przyjmuje

wartos$¢ "productinstallation”.




S-1 Appointment Management REST API

Name Description Schema Rule Max
. . A\d{a}(- 50
;;i‘;?‘ot:;’;[’ate 3‘:323‘:‘::"’: data utworzeniazasobu | o (date-time) A\ 2NIETT2(\d\d:2HL, 2} 0\d\d) 2 \\3N (221 | [+
' 10\d\d):?(\d\d)))?S
description Krétki opis rezerwacji, czego ona strin N[A-Za-zA-yaA72774S¢CANHeESO0- 1024
optional dotyczy. & 936UAOUR,.;:=!@#S+\s\/\-\(\)]+$
Identyfikator zewnetrzny, wiasny N[A-Za-zA-aA7277$S¢CANHeESO0-956 UAOUR. \s#\- 10
externalld operatora. Nie jest on przetwarzany strin AMOVI+S
optional przez systemy ustugodawcy, nie jest &
tez wymagany.
id Unikalny identyfikator obiektu . AN\d]+S 10
. string
required nadawany przez serwer.
A . . 2 A
href- URL zasobu nadawany przez serwer. string (http:https:\/V/)2(www\. 2"\ \w]o 256
required
- AM\d{a}- 50
'oa::igss/ate 2’;‘3’253"23 S::;t;’:za;”;‘xiema string (date-time) ANDRNIETIR(0\A:2)(L, 2} A2 \\SBY 2(122) [+
' 10\d\d):?(\d\d)))?$
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Name Description Schema Rule Max
notg Dodatkowe informacje jeéli sg List<Note> 99
optional potrzebne.
place Miejsce umdwienia terminu np. ol
, ace
required TerytAddress.
Powigzane z zasobem umodwienia 99
obiekty specyfikujgce kontekst
relatedEntity Y p Y . 1 fikaci . latedEnti f
required rezerwacji terminu np. specyfikacje List<RelatedEntityRef>
instalowanego w miejscu
umowienia produktu.
relatedParty Operator dla ktérego dokonano List<RelatedPartvRef> 99
. ist<RelatedPartyRe
optional umowienia terminu. Y
status . . :
optional Status umowienia terminu. appointmentStatus
additionalStatus | Przyczyna zmiany terminu
. AdditionalStatus
optional umoéwienia
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Name Description Schema Rule Max
Data umdwienia od - do. Zakres dat
validFor zawierajacy sie w zakresie | ' |
required pobranym w ramach wykonania TimePeriod
zadania wyszukiwania wolnego
terminu umdwienia.
Note sub-resource
Obiekt przechowujacy dodatkowe informacje dotyczagce umdwienia, rejestracja historii zmian obiektu.
Name Description Schema Rule Max
author Autor notki, uzytkownik strin NA-Za-zA-aAzZ27$SECANHeESO0-986UA0UR, \-@\s]+$|"$ 50
required | wprowadzajgcy notatke. g
date . . string (date- ANA{4IEA\D)2Y)ETT?2((\d\D:?2){1,2}(\d\d)?(\\d{3}) ?([zZ]|[+-](\d\d):?(\d\d)))?$ | 50
. Data utworzenia notki. .
required time)
text ) . NA-Za-zA-yaAzZ7z7$S¢CANIeESO0-9a6UAOUR, .::1@#$+\s\\-\(\)]+$|$ 1024
required Tekst notatki. string
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RelatedPartyRef - relationship

Strona ktéra zostaje umdwiona. Strong jest operator dla ktdrego realizowane jest umdwienie w danym miejscu (wskazanym adresem).

Name Description Schema Rule Max
@referredType Wskazgnle tYF.)u dQJaklego odr?05| sie referencja. . [a-zA-Z0-9]+$ 50
. Obecnie mozliwe jest wskazanie typu String

required .

Organization.
id Unikalny identyfikator operatora - identyfikator AN\d]+S 50
optional UKE operatora. Pole wymagane gdy nie jest uzyte | string

pole href.
href URL wskazujacy na lokalizacje zasobu. Pole strin A(http:https:\/\/)2(www\.)?[*\s]+[\w]$S 256
optional wymagane gdy nie jest uzyte pole id. &

A _Z_\_.. .z,z,',','t 1 AN.0555 A ) RV 2

namfe Nazwa operatora. string [A-Za-zA-ygA7777$S¢CrANteEGO0-936UAOURHE. \s\-\/",]+S| 256
required
role e . . AN\w]+S 50
required Rola w jakiej wystepuje operator tutaj owner. relatedPartyRole

AdditionalStatus — sub-resource
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Obiekt przechowujacy dodatkowe informacje dotyczace biezgcego stanu umdwienia.

required

ze stownikiem REPLAN REASON.

Name Description Rule Max
code Kod dodatkowego statusu umoéwienia zgodny D]+ 10
required ze stownikiem REPLAN-REASON.

description | Opis dodatkowego statusu umdwienia zgodny A[A-Za-7A-jaAi25 48 CANIEESO0-056TAOUR, :AS\\\\V/]+S 256

SEARCHTIMESLOT

SearchTimeSlot - resource

Zasob ktoéry jest zwracany w wyniku zapytania o wolne terminy. Stuzy on do realizacji rezerwacji, zmian w rezerwacji oraz do umawiania asysty i interwencji.

Zapytanie o wolne terminy powinno by¢ poprzedzone weryfikacjg dostepnosci ustugi na danym adresie.

Name Description Schema Rule Max
Pole techniczne okreslajgce typ Aa-zA-Z0-9]+$ 50

@type reprezentujacy zasob: string

optional

SearchTimeSlot
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required

(patrz przyktady).

Name Description Schema Rule Max
Pole techniczne okreslajgce typ bazowy Aa-zA-Z0-9]+$ 50
reprezentujacy zasob:

@b.aseType e Pole nie wypetniane gdy type = | string

optional )

SearchTimeSlot
e SearchTimeSlot gdy type rézny
od SearchTimeSlot
ilableTi |

ava.l ableTimeSlot Lista wyszukanych slotéw, termindw. List<TimeSlot> 99

optional

id Unikalny identyfikator zapytania o strin ANd]+S 50

optional wolne sloty nadawany przez serwer. &

place Miejsce w jakim zostata wykonane

. . Place
required uméwienie.
relatedEntit Wskazanie szczegétowych informacji
y okreslajacych kontekst umodwienia RelatedEntityRef

Strona 13252
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Name Description Schema Rule Max
relatfedParty informacja 9 operatorz.e wyszuku,ch‘yrrT RelatedPartyRef
required wolne terminy w terminarzu umoéwieni.
requestedTimeSlot Wskazanie zakresu dat w jakich beda .
. . . TimeSlot
required wyszukiwane terminy.
. . . . AM\d{a}(- 50
Z:?;;:Zate Data wykonania zadania WyszuAWa'2 | ring (date-time) AT\ 2D\
’ d{3})2([zZ] | [+-]1(\d\d):?(\d\d)))?$
searchResult . N . . N[A-Za-zA-aA7277$5¢CANHeESOO- 100
optional Wynik wyszukiwania lub opis btedu. string 956UAOUR, +\s]+$
stat'us Status \{vyko‘nanla zadania searchTimeSlotStatus
optional wyszukiwania.

TimeSlot — sub-resource

Przedziat czasu wykorzystywany do realizacji umdwienia.
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Name Schema
vallfiFor TimePeriod
optional

COMMONS

ErrorRepresentationV2 resource

Obiekt opisujacy btedy pojawiajace sie w czasie przetwarzania zadan.

Name Description Schema Rule Max Min
code Kod btedu zgodny z kodami btedow w . 999 -1
required tabelce dla poszczegélnych kodéw HTTP. Integer (int32)
SzczegStowy opis btedu ktéry mozna NA-Za-zA-yaA7277§5¢CANHeESO0-936UAOUR' @, .:;\s]+$ 1024
message zaprezentowac uzytkownikowi na ekranie .
. . I . String
optional komputera. Jest to opis znajdujacy sie obok

kodu btedu w tabelce btad ten opisujacy.
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Name Description Schema Rule Max Min
Krétki opis btedu zgodny z opisem btedéw A[A-Za-zA-yaA72775S¢CANHeES00-946UAOUR'@, .:;\s]+S 100
wymienionych w tablicy. Tekst ten mozna

reason zaprezentowac uzytkownikowi na ekranie .

. . . String
required komputera. Jest to tekst opisu dla catej klasy

btedu zwigzanego z kodem http np.: Bfad
funkcjonalny, Btgd wewnetrzny itd.

status Stan systemu po wystapieniu btedu. Stan strin NA-Za-zA-yaA7777§5¢CANHeESO0-936UAOUR'@,.:;\s]+$ 50
optional zasobu po wystgpieniu btedu. g
Identyfikator zagdania pozwalajgcy AN\d]+S 20
requestid zidentyfikowac¢ komunikat, uzywany w .
, - String
optional komunikacji operatora z OPL w ramach

zgtoszen btedow.

Place relationship

Klasa reprezentujgca referencje do miejsca gdzie dokonano umdwienia. Obiekt przechowujacy szczegoty, jednoznaczng lokalizacje miejsca znajduje sie w
@referredType a jego identyfikator znajduje sie w ID.

Mozliwe jest wykorzystanie odwotania do nastepujgcych obiektow @referredType po ktérych dziedziczy Place: - TerytAddress.
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Name

Description

Schema

Rule

Max

@referredType
optional

Wskazanie ktéry z obiektéw
adresowych przechowuje szczegdty
miejsca umowienia.

TerytAddress

Na-zA-Z0-9]+$

id
required

Unikalny identyfikator miejsca.
Tworzony jest on na podstawie
identyfikatorow GUS TERYT
stownikow 'miejsc’ oraz 'ulic' z
dodaniem nazwy/numeru poses;ji i
lokalu. Poszczegdlne identyfikatory
sg przedzielone znakiem '#'. Gdy
numer lokalu nie wystepuje w
adresie, identyfikator miejsca konczy
sie znakiem ‘#'. Identyfikatory
adresow sg przekazywane
operatorowi wraz z adresami w pliku
z lokalizacjami ustugi FTTH.

np: 937474#11937#2#12A, gdzie
937474 to nazwa kod miasta
Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja
a dalsze numery to numer poses;ji i
lokalu.

string

ANd\s\WHV/.,"\-1+$

50

name
optional

Nazwa miejsca, scalony w jeden
cigg znakdéw adres.

String

N[A-Za-zA-yaA77774SE¢CANHeES00-9a6UAOUR" #\s\-\(\).\/]+$

256

Strona 17 252



S-1 Appointment Management REST API

Name Description Schema Rule Max
H /A
CIty.COde Kod TERYT miasta. String \d{0,7} 10
optional
. A _ _‘_.. s & 1A N 7 A _......""" 1 _
C|tyName Nazwa miejscowosci. String [A-Za-zA-yaA27775SE¢CANILeESAO0-946UA0UR' #\s\-\(\).\/1+S | 60
optional
A _ 1
pos.tCode Kod pocztowy GUS. String [wAs\d\-J+ 0
optional
streetCode Kod TI’ERYT'uI'lcy', w prz‘ypadku ' . \d{5}$ 10
optional terendéw wiejskich wpisywany jest w | String
p to miejsce kod 99999.
streetName . . N[A-Za-zA-JaA7777$5¢CANteE600-956UA0UR™ #\s\- 256
. Nazwa ulicy. Strin
optional Y g \(\).V/1+S17S
A _ _‘_.. s rL & 1A N 7 A _......""" 1 _
strgetNr Numer posesji. String [A-Za-zA-YgA7277$SECrANHEeESO0-956UA0UR' #\s\-\(\).\/]+S | 10
optional
A _Z_\_.. .z,z,',','t 1 AN.Q5ATAATR _ ) 1
apa.rtmentNumber Nurmer lokalu. String [A-Za-zA-YyaA777735¢CrANIteESGO0-936UAOUR' #\s\-\(\).\/1+S | 10
optional
role Rola w jakiej dane miejsce jest
. . L .. . placeRoleType
required uzywane np. miejsce instalacji ustugi.

Enumerations
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PlaceRoleType

Stownik rél w jakich znajduje sie miejsce.

e installationAddress — miejsce instalacji produktu.

TerytAddress sub-resource

Zasob reprezentujgcy obiekt przechowujgcy dane adresowe. Struktura zamieszczona w celach informacyjnych. W obecnej wersji APl Product

Ordering Management nie jest ona uzywana.

Name Description Schema Rule Max
Typ obiektu technicznego reprezentujacego Ala-zA-Z0-9]+S 50
5b:
@type 2850 String
required e TerytAddress
e Typ bazujgcy na typie TerytAddress
Typ bazowy obiektu technicznego Ala-zA-Z0-9]+S 50
reprezentujgcego zasob:
@b?seType e Place String
optional ..
e TerytAddress gdy type rézne od
TerytAddress
Unikalny identyfikator miejsca. ANd\s\w#\/.,"\-]+$ 50
id Tworzony jest on na podstawie Strin
required identyfikatorow GUS TERYT stownikéw &
'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru
posesji i lokalu. Poszczegdlne identyfikatory
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99999.

Name Description Schema Rule Max

sg przedzielone znakiem '#'. Gdy numer

lokalu nie wystepuje w adresie, identyfikator

miejsca konczy sie znakiem ‘#’. Identyfikatory

adreséw sg przekazywane operatorowi wraz

z adresami w pliku z lokalizacjami ustugi

FTTH.

np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to

kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3

Maja a dalsze numery to numer posesji i

lokalu ktére mogg nie pojawié sie dla

niektérych adreséw.

N . | o den ci K strin N[A-Za-zA-JaA7277$5¢CANHeESOO- 256
name azwa miejsca, scalony w jeden cigg znakéw g 936UABUR' As\A(\)\/]+$
optional adres.

i A
uty;ode Kod TERYT miasta. String \d{0,75 10
optional
cityName . L . NA-Za-zA-aA777755¢CANtLeESOO- 60
optional Nazwa miejscowosci. String 935GAOUR" #\s\-\(\).\/]+$
A -

posFCode Kod pocztowy GUS. String DwAs\d\-J+ 10
optional
wescose | (oI e e | °
optional J PISY vl ) &
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Name Description Schema Rule Max
streetName . . NA-Za-zA-aAz727$SECANIeE6OO- 256
optional Nazwa ulicy. String 9a60AOUR' #s\-\(\).V]+$|$
streetNr N . N[A-Za-zA-3A1777$5¢CANteES00- 10
optional Numer posesji. String 956UAOUR' #\s\-\(\).\/1+$
apartmentNumber ) N[A-Za-zA-yaA777755¢CANteESOO- 10
N lokalu. e
optional umer fokalu String 936UA0UR' #\s\-\(\).\/1+S
RelatedEntityRef - relationship
Obiekt specyfikujgcy techniczne aspekty rezerwacji np. okreslajgcy jakie ustugi w jakiej technologii dotyczg umédwienia.
Name Description Schema Rule Max
Wskazanie na obiekt ktéry A[a-zA-Z0-9]+$ 50
przechowuje komplet informacji o
kontekscie umoéwienia tj.
@rt-?_‘ferredType * Product object
optional

* TroubleTicket (w przysztosci)

* ProductOrder
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requiredProductSpecification.

Name Description Schema Rule Max
id AM\d]+ 50
. Identyfikator unikalny zasobu. string Ol
optional
href URL wskazujacy na lokalizacje A(http:https:\/V/)?(www\.)?[M\s]+[\w]S 256
. zasobu. Pole wymagane gdy nie string
optional . . .
jest uzyte pole id.
name Nazwa zasobu dla ktérego strin AA-Za-zA-yaA72775SE¢CANHeES00-946UAOUR,.\s_\-]+$ 50
optional wykonujemy umdwienie. &
Rola w jakiej referredEntity
role. WyStQpUJ? w kontekscie relatedEntityRole
optional rezerwacji np.

TimePeriod — sub-resource

Przedziat czasu reprezentujacy slot czasowy. StartDateTime musi by¢ datg mniejsza od endDateTime jesli data endDateTime jest wypetniona, oraz musi to by¢

data z przysztosci.
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Name Description Schema Rule Max
endDateTime | Data koAca . . AO\A{4H-AA\IR2DIETI?((\d\d:?){1,2}(\d\d)?(\.\d{3}) ?([zZ]|[+-](\d\d):?(\d\d)))?$ | 50
. . string (date-time)
optional przedziatu czasu.
startDateTime | Data poczatku . . AN\G{4}(-2\A\AD{2D[ETI2((\d\d:?){1,2}(\d\d)?(\.\d{3}) ?([zZ]|[+-](\d\d): ?(\a\d))) ?$ 50
. . string (date-time)
required przedziatu czasu.

ENUMERATIONS

appointmentCategory

Stownik kategorii zasobu umodwienia terminu w terminarzu. Kategoria okresla w jakim celu biznesowym dokonuje sie umdéwienia terminu.
Type: enum (productinstallation)

appointmentStatus

Stownik standw zasobu umdwienia terminu - appointment

Type: enum (confirmed, cancelled, failed)

placeRole

Stownik roli jakg petni lokalizacja w kontekscie umdwienia terminu.
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Type: enum (installationAddress)

relatedEntityRole

Stownik roli jakg petni w czasie umdwienia terminu powigzany obiekt okreslajacy kontekst umdwienia.
Type: enum (requiredProductSpecification, referringTicket)

relatedPartyRole

Stownik roli w jakiej znajdujg sie strony, w przypadku umowienia miejsca instalacji ustugi operator wystepuje w roli dostawcy ustugi.
Type: enum (owner)

searchTimeSlotStatus

Stownik statuséw zadania realizujgcego zapytanie o wolne terminy umédwien.

Type: enum (rejected, done)
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APl OPERATIONS

Podstawowe operacje na zasobach interfejsu REST API.

Operacja REST API Opis
Pobranie uméwienia GET appointment Metoda GET pobiera umdwienie lub liste
umowieni.

Utworzenie umdwienia POST appointment | Metoda POST tworzy umdwienie.

Aktualizacja umdwienia, PATCH Metoda PATCH stuzy aktualizacji umdwienia,

anulowanie umdwienia appointment jego anulowania.

Pobranie slotu GET Metoda GET pobiera wyszukany slot czasowy
searchTimeSlot lub ich liste.

Wyszukanie slotu POST Metoda pozwala wyszukac wolny slot czasowy.

czasowego searchTimeSlot

Pozostate metody protokotu HTTP1.1 czyli DELETE, PUT nie sg dozwolone.

Wywotywanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji btedu metoda zwraca zaséb
ErrorRepresentationV2 zawierajacy informacje o btedzie.

OPERATIONS ON APPOINTMENT

RETRIEVE APPOINTMENT
GET /appointment/{appointmentid}?[fields=fieldname][,fieldname]]
Opis
Operacja pobiera wybrane uméwienie.
Parametry

e appointmentid — identyfikator umdwienia
o fields — parametr pozwala wyspecyfikowaé liste zwracanych przez operacje poél

Lista pdl zasobu ktére mogg by¢ wybrane jako pola zwracane przez operacje GET:
- pola pierwszego poziomu zasobu nie bedgce osobnymi podzasobami lub referencjami
Przyktad pobrania pojedynczego zasobu
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GET /appointment/102012345678
Accept: application/json

200
Etag: e€6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "WHAppointment",
"@baseType": "Appointment",
"id": "102012345678",
"href":
"https://server:port/appointmentManagement/v1/appointment/102012345678",
"externalId": "REZ1234567890",
"category": "productInstallation",
"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",
"status": "confirmed",
"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.4692",
"lastUpdate": "2018-04-25T08:31:48.4692",
"validFor": {
"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002"
by
"relatedParty": [
{
"@referredType": "Organization",
"idT: "4v,
"name": "Operator",
"role": "owner"
}
1,
"place": {
"id"™: "937474#11937#125#12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"
by
"relatedEntity": [
{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"

}y
{

"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification":
{
"id": "ACCESS"
by
"characteristic": [
{
"name": "technology",
"value": "FTTH"

"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification":
{
"id": "DATA"
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}
11,

{

"note": [
"date": "2018-04-25T08:31:48.366Z",
"author": "Bogdan Misiewicz",
"text": "Konieczna jest weryfikacja

miejscu instalacji"

}

parametrdé4w technicznych na

Podsumowanie wynikow dziatania operacji

HTTP
Code

200

Description

OK

Sukces

Schema

Appointment

400

Bad Request

Btedna postaé zadania

- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu HTTP
- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidtowa warto$¢ w nagtéwku http

- 28: Nieprawidtowa wartos$¢ parametru zapytania

ErrorRepresentationV2

401

Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentationV2

403

Forbidden

Dostep zabroniony

ErrorRepresentationV2
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HTTP L.
Description Schema
Code
- 50: Dostep zabroniony
Not Found
404 ErrorRepresentationV2
Nie znaleziono zasobu
Method Not Allowed
405 Niedozwolona metoda HTTP ErrorRepresentationV2

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

Unsupported media type
415 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa wartos¢ nagtéwka content-type

Unprocessable entity
422 ErrorRepresentationV2
Btad funkcjonalny

Internal Server Error
500 Btad wewnetrzny ErrorRepresentationV2

- 1: Btad wewnetrzny

Bad Gateway
502 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa odpowiedz systemu

CREATE APPOINTMENT
POST /appointment

Opis
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Operacja tworzy obiekt umdwienia terminu. Przed wywotaniem operacji nalezy wczesniej wyszukaé
wolne terminy korzystajac z operacji dla zasobu, zadania SearchTimeSlot. W zwrotce obok
reprezentacji zasobu znajduje sie réwniez Etag ktérym nalezy sie postuzy¢ przy wykonaniu operacji
PATH.

Nastepujace pola zasobu umdwienia - appointment bedg mogty by¢ zapisywane przez aplikacje
wywotujgca operacje np. system operatora:

e externalld [niewymagane] - identyfikator umdéwienia spoza systemu, identyfikator nadaje
operator.

e category [wymagane] - kategoria obiektu umoéwienia, wartos¢ stownikowa pobierana ze stownika
appointmentCategory.

e description [niewymagane] - krétki opis umoéwienia np. czego dotyczy,

e validFor [wymagane, TimeSlot] - rezerwowany termin ktdry spetnia nastepujgce warunki: zaczyna
sie nie wczesniej niz 2DR w przysztosci liczac od dnia rezerwacji i nie wybiega poza 100 dni
kalendarzowych w przysztos¢ od dnia rezerwacji. endDateTime jest datg wymagana dla
rezerwacji terminu.

e place [wymagane, obiekt TerytAddress] - miejsce umowienia.

¢ relatedParty [wymagane, RelatedPartyRef] - operator dla jakiego wykonuje sie umdéwienia
terminu.

e relatedEntity [wymagane, lista obiektéw RelatedEntityRef] - dodatkowe informacje okreslajgce
kontekst umodwienia. w przypadku 'category' = productinstallation sg to obiekty specyfikujace
instalowany produkt (patrz przyktady).

¢ relatedEntityRef — gdy referencja odnosi sie do produktu ktdry nie zostat jeszcze dostarczony
pole id wskazujgce na instancje produktu w inventory nie jest wymagane. Gdy referencja
wskazuje na instancje produktu pole id jest wymagane. Na liscie powigzanych obiektéw nalezy
przestac¢ doktadnie jeden produkt o specyfikacji ACCESS z charakterystyka "technology" oraz
doktadnie jeden produkt o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND.

o @type [niewymagane] — pole @type jest w przypadku metody POST niewymagane, przyjmuje
wartosé¢ WHAppointment

W przypadku tworzenia nowego umdwienia w ramach aktywnego zamowienia nalezy dodac
referencje do obiektu ProductOrder wypetniajgc identyfikator identyfikatorem aktywnego
zamowienia.

Pozostate pola zasobu appointment sg modyfikowane przez systemy wewnetrzne ustugodawcy.
Petna lista pdl zwracana jest w zwrotce wywotanej metody.

Przyktad

Zaznaczony na czerwono fragment z relatedEntity dotyczy sytuacji utworzenia drugiego i kolejnych
umowien w ramach zaméwienia wskazywanego w referencji.
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POST /appointment
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

"@type": "WHAppointment",
"@baseType": "Appointment",
"externalId": "REZ1234567890",
"category": "productInstallation",

"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

"validFor": {
"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002"
}y
"place": {
"id": "937474#11937#1254#12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"
}y
"relatedParty": [{
"@referredType": "Organization",
"idT. "4rw,
"name": "Operator",
"role": "owner"
31
"relatedEntity": [{
"QreferredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"
},
{
"id": "1234567890",
"@referredType": "Product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification": {
"id": "ACCESS"
by
"characteristic": [{
"name": "technology",
"value": "FTTH"

]

"id": "1234567890",
"@referredType": "Product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification": {
"id": "DATA”
}

Podsumowanie wynikow dziatania operacji

HTTP L.

Description Schema
Code
201 Created Appointment
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HTTP
Code

400

Description

Sukces

Zasob utworzono

Bad Request
Btedna postac zgdania
- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu
HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu
- 24: Nieprawidtowa wartos¢ pola zasobu
- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidtowa wartos¢ w nagtéwku
http

Schema

ErrorRepresentationV2

401

Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentationV2

403

Forbidden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

ErrorRepresentationV2

404

Not Found

ErrorRepresentationV2
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HTTP
Code

Description

Nie znaleziono zasobu

Schema

405

Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

ErrorRepresentationV2

415

Unsupported media type

Nieprawidfowa wartos¢ nagtéwka
content-type

ErrorRepresentationV2

422

Unprocessable entity

Btad funkcjonalny

100: Pole 'category' zawiera
wartos¢ spoza stownika
'‘appointmentCategory'.

101: Nieprawidtowy termin
umowienia, data 'od' wieksza od
daty 'do".

102: Nieprawidtowy termin
umowienia, data 'od' lub data
'do’ jest datg z przesztosci.

103: Nieprawidtowy termin
umowienia. Nie spetnia
wymaganych warunkow tj.:

a. dla utworzenia - dla
przekazanych dat
przypadajacych na rézng date od
1 DR —120 DK w stosunku do
daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola ,,termin
od” oraz ,termin do” — data

ErrorRepresentationV2
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HTTP
Code

Description

musi zawierac sie w przedziale: 1
DR —120 DK w stosunku
pierwotnego terminu
umdwienia,

c. dla anulowania - dopuszczalne
jest na 1DR przed terminem
realizacji , tzn. wartosci ,,termin
od” anulowanego terminu
umdwienia.

104: Nieprawidtowy
identyfikator operatora.
Operator postuzyt sie
identyfikatorem ktéry nie nalezy
do niego.

105: Nieprawidtowy kontekst
umowienia. Nieprawidtowe
wartosci w polu 'relatedEntity'.

108: Brak mozliwosci
modyfikacji terminu umdwienia.

109: Proponowany termin nie
jest dniem roboczym.

112: Wskazany termin
blokowany ze wzgledu na
procesowanie zlecenia przez
stuzby techniczne.

113: Istnieje juz rezerwacja z
podanym numerem przysztego
zamowienia.

114: Podano zbyt wiele
produktéw bedacych
przedmiotem umowienia.

115: Nieprawidtowe dane
biznesowe.

Schema
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HTTP L.
Description Schema
Code
e 119: Slot zostat juz
zarezerwowany.
e 120: Niedozwolona rezerwacja
slotu.
Internal Server Error
500 Btad wewnetrzny ErrorRepresentationV2

- 1: Btad wewnetrzny

Bad Gateway
502 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa odpowiedz systemu

Przyktad

201
Etag: €6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

"Qtype": "WHAppointment",

"@baseType": "Appointment",

"id": "102012345678",

"href":
"https://server:port/appointmentManagement/vl/appointment/102012345678",

"externalId": "REZ1234567890",

"category": "productInstallation",

"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

"status": "confirmed",

"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.4692",

"lastUpdate™: "2018-04-25T08:31:48.4692",

"validFor": {

"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002z"

by

"relatedParty": [

{

"@referredType": "Organization",
"id": "4w,
"name": "Operator",
"role": "owner"
}
1,
"place": {

"id": "937474#11937#125#12A",
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"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"

b

"relatedEntity": [

{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"

b

{
"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification":

{

"id": "ACCESS"
1y
"characteristic": [
{
"name": "technology",
"value": "FTTH"
}
]
}y
{
"id": "1234567890",
"UdreferredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",

"productSpecification":

{

"id": "DATA”
}
1,
"note": [
{
"date": "2018-04-25T08:31:48.3667Z",
"author": "Bogdan Misiewicz",
"text": "Konieczna jest weryfikacja parametrow

na miejscu instalacji"

]

}

technicznych

MODIFY APPOINTMENT
PATCH /appointment/{id}

Opis

Operacja umozliwia czeSciowq aktualizacje zasobu umdwienia - appointment w tym anulowanie
umowienia poprzez zmiane jego statusu. Nalezy w nagtdéwku zgdania http umiesci¢ Etag pozyskany po
wykonaniu wczesniejszej operacji — POST w postaci wartosci nagtdwka warunkowego If-Match.

Wywotujgcy metode na zasobie ma mozliwosé modyfikacji nastepujgcych pol:

e validFor [pole wymagane gdy nie wystepuje pole status] - termin umdéwienia w postaci slotu
czasowego ktory spetnia nastepujace warunki: zaczyna sie nie wczesniej niz 1DR w przysztosci
liczac od dnia rezerwacji i nie wybiega poza 120 DK w przysztos$c od dnia rezerwacji. Pole

endDateTime jest wymagane w czasie modyfikacji slotu,

Strona 36 z 52




S-1 Appointment Management REST API

e status [pole wymagane gdy nie wystepuje pole 'validFor', 'appointmentStatus'] - status
umowienia, dla metody PATCH dostepny jedynie 'cancelled' pozwalajacy anulowaé umodwienie
tylko do czasu ztozenia zamdwienia,

@type [wymagane] — pole @type jest w przypadku metody PATCH wymagane, przyjmuje wartosé
WHAppointmentPozostate pola sg niedostepne dla systemu wywotujgcego metode PATCH i
modyfikowane przez wewnetrzne systemy ustugodawcy. Po poprawnym wywotaniu metoda zwraca
petng zawartos¢ zasobu z wszystkimi jego polami.

Parametry zapytania

Name Description

id

required Identyfikator modyfikowanego zasobu

Przyktad

Anulowanie rezerwacji terminu

PATCH: /appointment/102012345678
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

"@type": "WHAppointment",
"status": "cancelled"

Zmiana terminu

PATCH: /appointment/102012345678
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

"@type": "WHAppointment",

"validFor": {
"startDateTime": "2018-05-05T08:00:00.0002"
"endDateTime": "2018-05-05T10:00:00.0002"

Podsumowanie wynikow dziatania operacji
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HTTP
Code

Description

Schema

200

OK

Zasob utworzono

Appointment

400

Bad Request

Btedna posta¢ zadania

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu HTTP
- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidtowa wartos¢ pola zasobu

- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidtowa warto$¢ w nagtéwku HTTP

ErrorRepresentationV2

401

Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentationV2

403

Forbbiden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

ErrorRepresentationV2

404

Not Found

Nie znaleziono zasobu

ErrorRepresentationV2
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HTTP e
Description Schema
Code
Method Not Allowed
405 Niedozwolona metoda HTTP ErrorRepresentationV2

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

Precondition Failed

Zadanie nie spetnia warunkéw jego wykonania
412 Appointment
Nie spetniony warunek wykonania operacji PATCH.
Nagtéwek If-Match zgdania zawiera nieprawidtowg
wartosc¢ Etag niezgodng z wartoscig na serwerze.

Unsupported media type
415 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa warto$¢ nagtéwka content-type

Unprocessable entity
Bfad funkcjonalny

e 101: Nieprawidtowy termin umowienia, data
‘od"' wieksza od daty 'do".

e 102: Nieprawidtowy termin umdwienia, data
'od' lub data 'do' jest datg z przesztosci.

422 e 103: Nieprawidtowy termin umdwienia. Nie ErrorRepresentationV/2
spetnia wymaganych warunkéw tj:
a. dla utworzenia - dla przekazanych dat
przypadajacych na rézng date od 1 DR —
120 DK w stosunku do daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola ,,termin od” oraz
ytermin do” — data musi zawierac sie w
przedziale: 1 DR — 120 DK w stosunku
pierwotnego terminu umdwienia,

Strona 39z52



S-1 Appointment Management REST API

HTTP L.
Description Schema
Code
c. dla anulowania - dopuszczalne jest na
1DR przed terminem realizacji , tzn
wartosci ,,termin od” anulowanego
terminu umdwienia.

e 105: Nieprawidtowy kontekst umoéwienia.
Nieprawidtowe wartosci w polu
'relatedEntity’.

e 106: Pole 'status' jest niedostepne gdy pole
'validFor' jest uzyte w wywotaniu metody.

e 107: Pole 'validFor' jest niedostepne gdy pole
'status' jest uzyte w wywotaniu metody.

e 108: Brak mozliwosci rezerwacji terminu
umowienia.

e 109: Proponowany termin nie jest dniem
roboczym.

e 110: Modyfikowane umdwienie nie jest
aktywne.

e 111: Anulowanie umdwienia jest nie mozliwe
po ztozeniu zamowienia.

e 114: Podano zbyt wiele produktéw bedacych
przedmiotem umdwienia.

e 115: Nieprawidtowe dane biznesowe.

e 117: Modyfikacja/anulowanie zlecenia nie
jest mozliwa.

e 118: Slot zostat juz zwolniony.

e 121: Niedozwolone zwolnienie slotu.

e 122: Brak mozliwosci modyfikacji terminu
umodwienia.

500 Internal Server Error ErrorRepresentationV2
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HTTP L.
Description Schema

Code
Btad wewnetrzny
- 1: Btad wewnetrzny
Bad Gateway

502 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa odpowiedz systemu

Przyktad

Odpowiedz po wykonaniu anulowania uméwienia

200

{
"@type": "WHAppointment",
"@baseType": "Appointment",
"id": "102012345678",
"href'":

"externald": "REZ1234567890",
"@type": "Appointment",

"status": "cancelled",

"validFor": {

b
"relatedParty": [{

}y
"relatedEntity": [

{

"id": "123456789012345"
y

{
"id": "1234567890",

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

"https://server:port/appointmentManagement/vl/appointment/102012345678",
"category": "productInstallation",
"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.4692",
"lastUpdate": "2018-04-25T08:31:48.4692",

"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002"

"@referredType": "Organization",
"id". "4vw,
"name": "Operator",
"role": "owner"

11,
"place": {
"id": "O937474#11937#1254#12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"

"@referredType": "ProductOrder",
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"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification":

{

"id": "ACCESS"
by
"characteristic": [
{
"name": "technology",
"value": "FTTH"
}
]
b
{
"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",

"productSpecification":

{

"id": "DATA”
}
1
"note": [{
"date": "2018-04-25T708:31:48.3662",
"author": "Bogdan Misiewicz",
"text": "Konieczna jest weryfikacja parametrdéw technicznych

na miejscu"

]

}

OPERATIONS ON SEARCHTIMESLOT

CREATE SEARCHTIMESLOT
POST /searchTimeSlot
Opis

Operacja tworzy zadanie wyszukiwania wolnych termindw w terminarzu. Nastepujace pola zadania
SearchTimeSlot s dostepne dla wywotujgcego operacje:

e place [wymagane, TerytAddress] - jednoznacznie okreslone miejsce umdwienia terminu.

e relatedEntity [wymagane, lista obiektéw relatedEntityRef] - dodatkowe informacje okreslajgce
kontekst przysztego umdwienia. W przypadku umdwienia instalacji sg to obiekty specyfikujgce
instalowany produkt (patrz przyktady).

e relatedParty [wymagane, relatedPartyRef] — informacja o operatorze wyszukujgcym wolne
terminy w terminarzu uméwien.

¢ requestedTimeSlot [wymagane, TimeSlot] - przedziat dat w jakim system wyszukuje wolne
terminy mozliwe do rezerwacji w zadanym kontekscie. Przedziat dat jest podany w postaci slotu
czasowego. System zwréci maksymalnie dwadzie$cia wolnych slotéw w zadanym przedziale
czasu. endDateTime dla wyszukiwania terminu jest opcjonalna.
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¢ relatedEntityRef — gdy referencja odnosi sie do produktu ktdry nie zostat jeszcze dostarczony
pole id wskazujgce na instancje produktu w inventory nie jest wymagane. Gdy referencja
wskazuje na instancje produktu pole id jest wymagane. Na liScie powigzanych obiektéw nalezy
przestac¢ doktadnie jeden produkt o specyfikacji ACCESS z charakterystyka "technology" oraz

doktadnie jeden produkt o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND.

e @type [niewymagane] — pole @type jest w przypadku metody POST niewymagane, przyjmuje

wartos¢ SearchTimeSlot

W przypadku wyszukiwania slotu na potrzeby modyfikacji umdéwienia nalezy dodaé referencje do

obiektu ProductOrder z identyfikatorem réwnym identyfikatorowi zamédwienia.

Pozostate pola sg niemodyfikowalne dla systemu wywotujgcego metode i s uzupetniane przez

system ustugodawcy. Kompletny zasob zadania zostanie zwrdcony jako wynik dziatania metody.

Informacja o braku wolnych termindw jest zwracana w postaci odpowiedzi HTTP 404.

Przyktad

Zaznaczony na czerwono fragment z relatedEntity dotyczy sytuacji modyfikacji umowienia w ramach

zamoéwienia wskazywanego w referencji.

POST /searchTimeSlot
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

"place": {
"id": "937474#119374#125#12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"

b
"relatedParty": [{

"@referredType ": "Organization",
"id": ll4ll,

"name": "Operator",

"role": "owner"

1y
"relatedEntity": [

{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"

b,

{
"id": "1234567890",

"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification": {
"id": "ACCESS"
by
"characteristic": [{
"name": "technology",
"value": "FTTH"
H]
}y
{
"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
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"id": " DATA"
}
}
1,
"requestedTimeSlot": {
"validFor": {

}

"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification":

"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002"

Podsumowanie wynikéw dziatania operacji

- 23: Brak wymaganego pola zasobu
- 24: Nieprawidtowa wartos¢ pola zasobu
- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidtowa wartos¢ w nagtéwku
HTTP

HTTP L.
Description Schema
Code
Created
201 SearchTimeSlot
Zas6b utworzono
Bad Request
Btedna postac zgdania
- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP
- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu
HTTP
400 ErrorRepresentationV2

Unauthorized
401 Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej

ErrorRepresentationV2
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HTTP
Code

Description

Schema

- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

403

Forbidden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

ErrorRepresentationV2

404

Not Found

Nie znaleziono zasobu

ErrorRepresentationV2

405

Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

ErrorRepresentationV2

415

Unsupported media type

Nieprawidtowa wartos¢ nagtéwka content-
type

ErrorRepresentationV2

422

Unprocessable entity
Btad funkcjonalny

e 101: Nieprawidtowy termin umowienia,
data 'od' wieksza od daty 'do'.

e 102: Nieprawidtowy termin umowienia,
data 'od' lub data 'od' jest datg z
przesztosci.

e 103: Nieprawidtowy termin umowienia.
Nie spetnia wymaganych warunkéw tj.:

ErrorRepresentationV2
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HTTP
Code

Description

Schema

a. dla utworzenia - dla przekazanych
dat przypadajacych na rézng date
od 1 DR—120 DK w stosunku do
daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola ,termin od”
oraz ,termin do” — data musi
zawierac sie w przedziale: 1 DR —
120 DK w stosunku pierwotnego
terminu umowienia,

c. dla anulowania - dopuszczalne
jest na 1DR przed terminem
realizacji , tzn. wartosci ,,termin od”
anulowanego terminu uméwienia.

e 104: Nieprawidtowy identyfikator
operatora. Operator postuzyt sie
identyfikatorem ktéry nie nalezy do
niego.

e 105: Nieprawidtowy kontekst
umowienia. Nieprawidtowe wartosci w

polu 'relatedEntity’'.

e 108: Brak mozliwosci rezerwacji
terminu uméwienia.

e 109: Proponowany termin nie jest
dniem roboczym.

e 113:Istnieje juz rezerwacja z podanym
numerem przysztego zamodwienia.

e 114: Podano zbyt wiele produktéw
bedacych przedmiotem umdwienia.

e 115: Nieprawidtowe dane biznesowe.

e 116: Dla podanych kryteriéw nie
znaleziono wolnych slotow.
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HTTP L.
Description Schema

Code
Internal Server Error

500 Btad wewnetrzny ErrorRepresentationV2
- 1: Btad wewnetrzny
Bad Gateway

502 ErrorRepresentationV2
Nieprawidtowa odpowiedz systemu

Przyktad
201

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"status": "done",
"searchDate": "2018-04-25T09:00:17.420z",
"searchResult": "Bez zmian w rezerwacji",
"availableTimeSlot": [{
"validFor": {

}
1y
"place": {
"id": "9374744#11937#125#12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"
b
"relatedParty": [{

"@referredType": "Organization",
"id": ll4ll,

"name": "Operator",

"role": "owner"

11,
"relatedEntity": [{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"
by
{
"id": "1234567890",

"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002"

"@referredType": "product",

"role": "requiredProductSpecification",

"productSpecification": {

"id": "ACCESS"

b

"characteristic": [{
"name": "technology",
"value": "FTTH"
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"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"name": "DATA",
"productSpecification": {
"id": "DATA”
}
}
1y
"requestedTimeSlot": {
"validFor": {
"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.0002Z"
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APl NOTIFICATIONS

Interfejs udostepnia nastepujace notyfikacje, przesytane w postaci komunikatow JSON do operatorow.
Operator powinien kazdg z nich obowigzkowo obstugiwac. Po odebraniu notyfikacji Operator powinien
wysta¢ w odpowiedzi odpowiedz HTTP 200 lub 201.

e AppointmentAttributeValueChangeNotification

e AppointmentCreationNotification
Appointment Attribute Value Change Notification
Notyfikacja wysytana w przypadku, gdy stuzby techniczne realizujagce zamdwienie zmienig termin

umowionej wizyty. Notyfikacja zawierajg réwniez Etag informujacy o stanie zasobu ktérego notyfikacja
dotyczy.

POST //ip-operatora:port/url-operatora
Content-Type: application/json; charset=UTF-8
Etag: €6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",
"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511z",

"eventType": "AppointmentAttributeValueChangeNotification",
"event":
{
"appointment": {
"Qtype": "WHAppointment",
"@baseType": "Appointment",
"externalId": "REZ1234567890",
"status": "confirmed",
"additionalStatus":
{
"code": "1V,
"description": "Przyczyna zmiany terminu uméwienia
b
"relatedEntity": [{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"
I
{

"id"™: "1234567890",
"@referredType": "product",
"role": "requiredProductSpecification",
"productSpecification": {
"id": "ACCESS"
br
"characteristic": [{
"name": "technology",
"value": "FTTH"
}]

"id": "1234567890",
"@referredType": "product",
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"role": "requiredProductSpecification",
"name": "DATA ",
"productSpecification": {

"id" : " DATA"

}
I

# pozostate atrybuty zasobu appointment

Appointment Creation Notification

Notyfikacja wysytana w przypadku, gdy stuzby techniczne realizujgce zamdwienie zarezerwujg nowy

termin wizyty u klienta.

POST //ip-operatora:port/url-operatora
Content-Type: application/json; charset=UTF-8
Etag: €6cl19694e0a94702c50€a93d0455ec83

{
"eventId": "3dba24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511z",

"eventType": "AppointmentCreationNotification",

"event":

{

"appointment": {

"Qtype": "WHAppointment",
"@baseType": "Appointment",
"status": "confirmed",
"additionalStatus":
{

"COde": "1",

"description": "Przyczyna zmiany terminu uméwienia

y

"relatedEntity": [{
"@referredType": "ProductOrder",
"id": "123456789012345"

}y
{

"id": "1234567890",
"@referredType": "product",

"role": "requiredProductSpecification",

"productSpecification": {
"id": "ACCESS"

br

"characteristic": [{
"name": "technology",
"value": "FTTH"

}]

"id": "1234567890",
"@referredType": "product",

"role": "requiredProductSpecification",

"name": "DATA ",
"productSpecification": {
"id" : " DATA"

}
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11,

# pozostale atrybuty zasobu appointment
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StOWNIKI

REPLAN-REASON

Stownik powoddw zmiany terminu umoéwienia.

Code

Description

1

Klient odracza realizacje ustugi.

Btedne umdwienie/brak umdwienia.

Przytaczenie niezrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie PT.

Brak mozliwosci aktywacji ustugi.

G| wW|N

Przyczyna techniczna po stronie Ol.

Brak dostepu do urzadzen Ol /OA (bez umdwienia terminu z
klientem).

Sita wyzsza (bez umowienia terminu z klientem).

Brak zgody administratora budynku (bez uméwienia terminu z
klientem).

Przyczyna techniczna po stronie Ol (bez umdwienia terminu z
klientem).
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